Godkjent av: Westlye

Utarbeidet av: AlImqvist

Standard leveringsbetingelser
for tilknytning til FFV
fjernvarmenett

Gyldig fra: 01.04.2025

Sist revidert: 01.04.2025

in'

Standard leveringsbetingelser for
tilknytning til FFV fjernvarmenett

Innhold
J =Y T T o =Y PRSP 3
2 Informasjon og krav ved tilknytting til FFV fiernvarmesystem ........ccccocviiiiiiieiinciee e, 4
2.1 Leveringsomrade og KonsesjonSOMIAde...............ccoourueririnieenieinieiniecsieeeiecseeeie e 4
2.2 Tekniske SPeSIfiKaSJONEY ..............ooooiiiiiice et e e et e e e ebae e e e enreeaeeanes 4
R VT g o =8 o1 A g Y= d=] FY =T USRI 4
4 Tilknytning il fJerNVarMENELLET .......ooii e ee e e e rree e e e eabee e e eeabee e e eenreeas 4
4.3 Nye tilknytninger/ Tilknytningsavtale ...............cccoeiiiiiiiiiieiecceccee e 5
4.5 Plassering av varmeveksler i bygning tilhgrende kunden...............cccoooiiiiiii e, 5
4.6 TIKNYENINGSAVEIFL ..o e sbte e e s st re e e s sbte e e e sntaeeeenee 6
SR = =T - [PPSR P ST OPPPR T 6
BLLENEIGIAVEAN@ ... et e e et e e e et e e e e e tte e e e eantaeeeentaeaeeanraaaeanes 6
5.2 LeveringShindriNGEr .............oo it e et e e e et e e e e e bt e e e e esbteeeessteeaeenraeaeaanes 6
5.4 EEenproduksSjon @V VAIM@............coocciiiiiiiiiiiiciieeeecieeesesitee e e stte e e s site e e s sbte e e e sateeessbeeeassstaeassnes 6
R STt aTe o] 4y Ty ) o PO P PP PR PR PRPUPRRPR 6
A VLT |11 T [ F ] L1 2 PP UPP 7
7.1 Vedlikehold pa FFV @I@NAOM.............ccoooiiiiiiiieiiec ettt ettt e e e etve e etee e teeesbeaenes 7
7.2 Vedlikehold av kundens @iendom..............coocuiiiiiiiiiiiiiii e 7
7.3 Varslingsplikt ved vedlikehold ....................oooor e e 7
7.4 Grunneiers/Kundens informasjonsplikt ...............ccccoeiiiiiiiiiiciieieeecceecee et e 7
8 AdZaNg til KUNAESENTIAIEI ... .viiii e e e st e e e rtee e e et ee e e e sabteesenareeas 7
o o [ TaY =LY [ o T=T Lo [T SRR 8
9.1 Endringsarbeider initiert av Kunden ... 8
9.2 Endringsarbeider som fglge av offentlige Krav................cccooieiiiii i 8
9.3 Kundens oppmgte ved avtale med FFV om utfgrelse av arbeid pa Fjernvarmenett og
KUNESENTIAL. ... ..ottt sttt sttt e b e s b st e s b san e b ens 8
10 Generelle arbeider i naerheten av fijernvarmenettet ........ccccceee e 8
11 Urettmessig tilegnelse av fjernvarme. Manglende uttak av fjernvarme ........ccccccoeeieiciieieeiiineccnns 8



Standard leveringsbetingelser

Godkjent av: Westlye Gyldig fra: 01.04.2025

for tilknytning til FFV

Utarbeidet av: Aimquist | fjernvarmenett Sist revidert: 01.04.2025 FF\\T/-
I YT = {1 ' T 1 T SR 9
12.1 Plassering og valg av energimaler (inkl. kommunikasjon) ..............cccoooeeviiniienie e, 9
12.2 ANSVAr O SKAAET .......c..oiiiiiiieeee ettt b e st s st s b e 9
12.3 Kontroll av @nergiMaler...............oooiviiiiiiiiiiei ettt et ettt e et e e aae e e bee e tbeeeteeenanas 9
12.4 Feil ved Energimaler. Ett@IrOPPEIB .......cccveeiuieiiieciieeie ettt tee st et eeteeteesteesteesaaesteebeenbe e seenens 9
13 Maleravlesning. Fakturering 08 DetaliNg.........cccveecieecie ittt 9
13.2 Fakturering 08 betaling ...........coooiiiiiiiie e 9
13.3 Feil ved avregning PA faktura.............ccoiiiiiiiiiiii ittt et e tae e re e et e e evee e 10
13.4 Feilmaling som skyldes annet enn feil ved Energimaler ...............ccccoooeeeiiieciieecec e 10
13.5 Sikkerhet for betaling ..............ooo oot e e e e e ate e e eanes 10
14 Stansing av fjernvarmelevering. Avstengning og varmepasetting av en kundes anlegg ................. 10
14.1 StanSiNg 08 aVSTENENING .....cociiiiiiiiiiiiie ettt e e st re e e e e e s s s ssaab e e e e e e e s s ssasnreaeeeeas 10
14.2 Varmepasetting av avstengt anlegg............c.covovieiieiii ittt 11
15 Inkass0. FOrSINKEISESIENTEN ......oiviiiiiieeiieee ettt sttt et e sbe e saee e e 11
16 Oppsigelse, hevning og overfgring av fiernvarmeabonnementet ...........ccccceeeeciieiecciieecccciiee e, 11
16.1 OPPSIBEISE.......ooeeeeeeeeeeee et e e e et e e e et e e e et e e e e eebta e e e e bteaeeabteeeeabtaeaeabteeaaanne 11
16.2 Follo Fjernvarmes hevingsrett............ccovii i e 12
17 Oppgjorsavregning ved oppsigelSe 08 NEVING ......coiiiiiiiiiieie e 12
18 Mangler og erstatning ved fjernvarmeleveransen.......cccueieicieeeiciieee e 12
R 20 N (VT Y- ST PRPROt 12
TR 1= o o ¥ - SR 12
20 B = - 1 o T - SR 13
18.4 Indirekte skader og tap (falgeskader)............ccoviiriiniiiciiiice e 13
18.5 Kundens medvirkning og tapsbegrensningsplikt.................cccceiiiiiiiiiiiiii e 13
19 Endring av leveringsbetingelser 0g tariffer ..o 14
20 SikkerhetshestemMMEISEr ........oouii i e s sare s 14



Godkjent av: Westlye

Standard leveringsbetingelser Gyldig fra: 01.04.2025

for tilknytning til FFV

Utarbeidet av: Almgvist fjernvarmenett Sist revidert: 01.04.2025 FF

1 DEFINISJONER

11

1.2

13

1.5

1.6

1.7

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14

1.15

1.16

Med Standard leveringsbetingelser menes disse standard avtalevilkar for
fijernvarmeleveranse.

Med Kunden forstas den som er kontraktsmotpart til Follo Fjernvarme AS (heretter FFV)
Med Leveranse forstas alle kjgp av varer og/eller tjenester foretatt av Kunden.
Varmesentral betyr enhet der sirkulerende varmtvann produseres.

Fjernvarmenettet (tilhgrer FFV) betyr hovedledningsnettet og avgreningsrgr fra
hovedledningsnettet og frem til utgdende stusser sekundaernett pa Varmeveksler i
Kundesentralen.

Sekundaernett (tilhgrer Kunden) betyr avgreningsrer fra og med utgdende stusser pa
Varmeveksler i Kundesentralen. Videre omfattes ogsa ledninger som transporterer
internvarme mellom bygninger pa en eiendom.

Kundesentralen omfatter rommet med varmeveksler og ngdvendig utstyr for regulering og
maling av fjernvarme.

Varmeveksler betyr innretning som overfgrer varme fra Fjernvarmenettet til Sekundaernett.

Sentralvarmeanlegg betyr rgrinstallasjoner og varmefordelingsutstyr i den enkelte kundens
bygning.

Kunde betyr kontraktsmotpart.
Grunneier betyr person eller juridisk enhet som eier grunnen.
Anleggseier betyr den part, FFV eller Kunde, som etter punkt 1.6. og 1.7. eier anlegget.

Energiavtalen reguler sammen med disse leveringsbetingelsene forholdet mellom Kunden og
FFV.

Grunneieravtale reguler framfgring av fjernvarmergr pa grunneiers grunn.

Energimaler benyttes for a male energiforbruket til kunden.
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2 Informasjon og krav ved tilknytting til FFV
fjernvarmesystem

Fjernvarme er vannbaren varmeenergi — varmtvann, som produseres i en varmesentral og sirkuleres
gjennom fjernvarmenettet (1.4) frem til varmevekslere i en kundesentral (1.8).

2.1 Hensikt

Formalet med dette dokumentet er & presentere kravene til utbyggere ved tilknytning til Follo
Fjernvarmes (heretter kalt FFV) fjernvarmeanlegg. Med mindre annet er spesifisert, gjelder alle
oppgitte leveranser og/eller ytelser. Eventuelle avvik fra kravene og instruksjonene/ anvisninger ma
veere skriftlig godkjent av FFV.

2.2 Leveringsomrade og konsesjonsomrade
Fjernvarmen leveres i FFV konsesjonsomradet for fjernvarme i Ski/As og i andre omrader der FFV har
fiernvarmeanlegg uten konsesjon som i Fld og Svolveer. Se var hjemmeside www.follofjernvarme.no

2.3 Tekniske spesifikasjoner

FFV «Tekniske spesifikasjonen og vilkar for tilknytning til FFV» og vilkar for tilknytning til Follo
Fjernvarme «er en del av leveringsbetingelsene, og ligger tilgjengelig pa var hjemmeside.

3 Leveringsbetingelser

Follo Fjernvarmes standard betingelser for tilknytning til fiernvarmenettet og levering av fjernvarme
gjelder for alle kunder — privatkunder sa vel som naeringsdrivende — dersom ikke

annet er avtalt.

Den som bestiller, tar i bruk eller overtar et abonnement, anses for a ha godtatt de til enhver tid
gjeldende leveringsbetingelser. Siste versjon av leveringsbetingelsene er til enhver tid tilgjengelig pa
https://www.follofiernvarme.no

Disse leveringsbetingelsene gjelder fra 01.04.2025 og erstatter tidligere betingelser.

4 Tilknytning til fjernvarmenettet

Kunden forhgrer seg om mulig tilknytning ved henvendelse til FFV.
FFV avgjgr om tilknytningen godkjennes.

Tilknytning til fiernvarmesystemet ma vaere i overensstemmelse med Follo Fjernvarmes planer for
vedkommende omrade, og vil bli vurdert i hvert enkelt tilfelle. Det vil ogsa bli vurdert hvilken
betydning tilknytning til den enkelte bygning kan ha for fjernvarmesystemets utnyttelsesgrad og
Ignnsomhet.
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4.1 Tilknytningsplikt til fjernvarmenettet i Ski

Nordre Follo kommune har vedtatt tilknytningsplikt til fjernvarmenettet i henhold til Plan- og
bygningslovens § 27-5 for nytt bygg eller bygg av slik st@rrelse som ombygges til annet bruk, eller
rehabiliteres til en slik standard at de fremstar som nye.

Neaermere informasjon fas ved henvendelse til FFV eller, og ligger tilgjengelig pa var hjemmeside
www.follofiernvarme.no

4.2 Grunnrettigheter / Grunneieravtale

Hvis ikke bestiller av fjernvarme og eier av eiendommen er en og samme person eller juridisk enhet,
ma grunneier signere en standard Grunneieravtale fgr abonnementet kan godkjennes. FFV har
vederlagsfri rett til 3 legge rgr for tilknytning av kunden i grunn som en kunde eier eller fester. Ved
fremf@ring av fiernvarmenett pa grunneiers eiendom stiftes en evigvarende rett til a ligge i valgt
trasé. Grunneier/kunden skal uten vederlag avsta plass i bygning og/eller gi rettigheter i grunn for
fremfgring av fjernvarmenettet. Rom eller grunn som stilles til radighet, skal pa forhand vaere
godkjent av FFV.

FFV kan med minst mulig ulempe for grunneier/ kunden, fgre rgr ut fra kundesentralen for levering
av fjernvarme til andre kunder.
FFV kan tinglyse overnevnte rettigheter.

4.3 Nye tilknytninger/ Tilknytningsavtale

For nye tilknytninger tas det kontakt med FFV fgr prosjektering starter. Ved tilknytning skal det
etableres en tilknytningsavtale. Vedlagt tilknytningsavtalen skal det foreligge en signert utgave av
dimensjoneringsgrunnlag.

Ved inngaelse av tilknytningsavtale mottar kunden FFVs «Teknisk spesifikasjon og vilkar for
tilknytning til FFVs». Kunden bes lese giennom dokumentet, og sette seg inn i de rettigheter og
plikter en tilknytning medfgrer.

4.4 Nytt abonnement ved eksisterende tilkobling

Ved salg og kjpp av eiendom med et eksisterende anlegg og kundeforhold til FFV, skal dette meldes
til FFV. Ny eier ma etablere nytt kundeforhold og Energiavtale med FFV. Selger plikter a orientere
kunden om at kundeforhold og etablerte grunnrettigheter for FFV medfglger ved kjgp av
eiendommen. Selger er ansvarlig for eventuelt tap FFV pafgres dersom kundeforholdet ikke er sagt
opp eller overfegrt til ny kunde.

Ved framleie ma det etableres et eget kundeforhold mellom leietaker og FFV.

4.5 Plassering av varmeveksler i bygning tilhgrende kunden
Varmeveksler i bygning tilhgrende kunden skal sta i rom som tilfredsstiller kravene definert i de
tekniske bestemmelsene pkt. 2.2.

Rom for Kundesentralen ma ikke brukes pa en slik mate at det hindrer driften eller vanskeliggjgr
tilgang for FFV. Kunden s@rger for og bekoster rengjgring, oppvarming, belysning og vedlikehold av
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rom for kundesentralen. Likeledes dekker kunden ngdvendige stremutgifter til drift av FFV utstyr for
regulering og maling av fjernvarme i kundesentralen.

4.6 Tilknytningsavgift

Tilknytningsavgiften beregnes for hvert enkelt tilfelle basert pa FFV sine faktiske kostnader for
tilknytningen, samt et administrasjonspaslag pa 15%.

Om @nskelig kan fastpris for tilknytningen avtales.

5 Leveranse
Fjernvarme leveres etter at det er blitt inngatt Energiavtale mellom kunden og FFV.

5.1 Energiavtale

Energiavtalen reguler sammen med disse leveringsbetingelsene forholdet mellom FFV og kunden.
Sammen med Energiavtalen vedlegges disse leveringsbetingelser og opplysning om gjeldende
fijernvarmetariff for vedkommende abonnement.

5.2 Leveringshindringer

Leveringsforpliktelsen bortfaller likevel om det foreligger en hindring som FFV ikke kan overvinne,
eller om oppfyllelse vil medfgre sa stor ulempe eller kostnad for FFV at det star i vesentlig misforhold
til kundens fordel ved at avtalen oppfylles. Hvis fjernvarme bare kan skaffes i begrenset utstrekning,
er det FFV rett & bestemme hvordan denne skal disponeres til beste for hele forsyningsomradet.

FFV kan for kortere tid begrense maksimaluttaket hos enkelte kunder om det er ngdvendig av hensyn
til FFV totale leveranse av fjernvarme.

5.3 Videresalg av fjernvarme
En kunde kan ikke uten skriftlig samtykke videreselge fjernvarme som blir levert under denne
kontrakt.

5.4 Egenproduksjon av varme

Kunde som selv produserer varme eller far den fra andre leverandgrer, ma ha dette med i
Energiavtalen med FFV, eller en saerskilt skriftlig tillatelse fra FFV. Uten slik avtale/tillatelse anses
egenproduksjon av varme som kontraktsbrudd.

6 Eiendomsrett

Varmesentralen, fjernvarmenettet og kundesentral er FFVs eiendom, uavhengig av om det helt eller
delvis er bekostet av grunneier eller kunden.

Sekundaernettet og sentralvarmeanlegget eies av kunden.

Grunn eies av grunneier
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7 Vedlikeholdsplikt

Hver av partene har vedlikeholdsplikt til de deler av fjernvarmeanlegget som de eier jf. punkt 6, og
skal sgrge for forsvarlig giennomfgring av dette.

7.1 Vedlikehold pa FFV eiendom

FFV har drifts- og vedlikeholdsansvar for varmesentralen, fjernvarmenettet og kundesentraler. FFV
skal uten ugrunnet opphold utbedre alle skader eller feil pa fjernvarmenett og kundesentral. FFV kan
for a avverge eller begrense skade, foreta oppgraving av rgrtraséen uten forhandsvarsel. Slike
inngrep skal skje til minst mulig skade og ulempe for kunden/grunneier. FFV er ikke erstatningspliktig
ved tap av leveranse for kunden nar dette er en konsekvens av ngdvendige
vedlikeholdsarbeider/reparasjoner.

Hvis vedlikeholdsbehovet skyldes kundens forhold, kan FFV kreve utgiftene refundert fra kunden.

Planlagt vedlikehold pa FFV sine anlegg som vil pavirke leveransen til kunden skal varsles i god tid via
SMS. Ved akutte hendelse vill varsling gjennomfgres sa snart praktisk mulig.

Personell som ikke kan legitimere at de representerer FFV, har ikke tillatelse til a foreta noen form for
arbeid pa selskapets kundesentraler, utover tilkobling og reparasjon av kundens egne anlegg til
sentralens utgaende rgrtilslutninger.

7.2 Vedlikehold av kundens eiendom

Drift og vedlikehold av sekundaernettet og sentralvarmeanlegget vedlikeholdes og bekostes av
kunden og utfgres i samsvar med de tekniske bestemmelsene som VVS- faglige normer.

7.3 Varslingsplikt ved vedlikehold

Vedlikehold pa kundens anlegg som kan fa betydning for FFVs anlegg skal forhandsvarsles til FFV pa
et sa tidlig tidspunkt som mulig. FFV kan kreve utfgrt arbeider som er ngdvendige for a ivareta
sikkerhet og drift som bergrer FFVs sitt anlegg.

7.4 Grunneiers/Kundens informasjonsplikt
Grunneier/kunden plikter uten ugrunnet opphold melde fra om mulige feil eller lekkasjer ved/pa
fijernvarmenett eller kundesentralen.

8 Adgang til kundesentraler

FFV skal giennom egen ngkkel/adgangskort, eventuelt dggnkontinuerlig bemannet bygg, ha adgang
til rom for kundesentral for bl.a. 3 kunne gjennomfgre /utfgre vedlikehold og eventuelle
reparasjoner, stenging og frakobling. Kunden plikter a informere FFV om personer som kontaktes ved
akutte hendelser.

FFV har rett til adkomst til kundesentralen.
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9 Endringsarbeider

Hver av partene som initierer endringsarbeider skal melde fra det sa tidlig sa mulig.

9.1 Endringsarbeider initiert av kunden

Hvis kunden/grunneier initierer flytting av fjernvarmergr og/eller kundesentral eller andre endringer
som medfgrer kostnad for FFV, skal alle kostnader i forbindelse med disse arbeidene bekostes av
kunden.

9.2 Endringsarbeider som fglge av offentlige krav
Hvis det som fglge av pabud fra offentlig myndighet er ngdvendig med flytting, forandring eller
fierning av noen del av fjernvarmenettet, vil tiltakene bli utfgrt pa anleggseiers regning.

9.3 Kundens oppmgte ved avtale med FFV om utfgrelse av arbeid pa
fjernvarmenett og kundesentral

Ved utfgrelse av planlagte arbeider pa kundens anlegg vil FFV i god tid avtale tidspunkt for
giennomfgring av arbeidet.

Dersom kunden ikke er til stede nar FFV eller FFVs representant mgter opp pa avtalt tidspunkt vil
kunden faktureres et gebyr som dekker kostnaden for oppmgte uten a kunne gjennomfgre arbeidet.

10 Generelle arbeider i nerheten av fjernvarmenettet
Generelle arbeider i naerheten av fjernvarmenettet skal varsles og avklares med FFV fgr arbeidene
starter. Dette omfatter graving, oppfylling eller annen endring av terrenget, sprengning, veibygging
eller andre arbeider som kan skade eller pa annen mate ha betydning for fjernvarmenettet.
Underretning om slike arbeider ma skje sa tidlig at ngdvendige tiltak kan iverksettes.

11 Urettmessig tilegnelse av fjernvarme. Manglende uttak av

fjernvarme

Urettmessig tilknytning, tilegnelse av fjernvarme samt misbruk av energimaler vil bli anmeldt til
politiet og kan medfgre straffe- og erstatningsansvar.

Hvis kunden setter varmeveksleren i drift uten FFV sin vitende vil FFV etterfakturere stipulert
mengde energi.

Har en kunde tilegnet seg eller forsgkt a tilegne seg Fjernvarme urettmessig ved misbruk av
energimaler eller pa annen mate, kan FFV palegge og gjennomfgre slike tiltak som anses ngdvendig
for & hindre urettmessig tilegnelse. Kostnader med slike tiltak belastes kunden.

| slike tilfeller som nevnt over har FFV rett til 3 etterberegne og kreve betalt for antatt forbruk med
tillegg av forsinkelsesrenter i den tiden tilegnelsen antas a ha vart.
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12 Energimaler
Energimaler benyttes for a male energiforbruket til kunden

12.1 Plassering og valg av energimaler (inkl. kommunikasjon)
FFV fastsetter plassering, stgrrelse og type av energimalere. Slike malere eies, monteres og
vedlikeholdes av FFV. FFV fastsetter hvilken type maler den enkelte kunde skal ha installert.

12.2 Ansvar for skader

Kunden skal sgrge for at forsegling pa energimaleren ikke blir brutt, og er ansvarlig for skade som
pafgres maleren. Fjerning av forsegling pa energimaleren kan medfgre erstatnings- og straffeansvar.
Kunden plikter uten ugrunnet opphold a melde fra til FFV om feil eller skade pa energimaleren og er
ansvarlig for de merkostnader unnlatt varsel medfgrer.

12.3 Kontroll av energimaler

Kunden kan etter skriftlig bestilling til FFV kreve & fa energimaleren kontrollert av en uavhengig
tredjepart. Er den samlede feilvisning mindre enn +/- 5 % pa tellerverket ved varmeuttak over 20 %
av kundesentralens dimensjonerte effekt, vannmaler og fgler, har FFV rett til a kreve kostnaden ved
kontrollen dekket av kunden.

12.4 Feil ved Energimaler. Etteroppgjor

Hvis et Energimaler ved kontroll viser mer eller mindre enn det virkelige forbruket, eller hvis
energimaler ikke har virket, beregnes forbruket pa grunnlag av kundens tidligere normale forbruk i
en tilsvarende periode. Hvis kunden kan dokumentere at forbruket i angjeldende periode har veert
mindre, eller FFV kan dokumentere at forbruket har veert stgrre, legges dette til grunn. Er slik
beregning ikke mulig, foretas en skjgnnsmessig beregning etter pkt. 13.1 andre avsnitt.

Kunden blir belastet eller godskrevet det belgpet som svarer til differansen mellom det antatte
forbruket og det malte forbruket. Tilbakebetaling eller tilleggsbetaling kan likevel ikke kreves ved en
feilvisning som er mindre enn +/- 5 % eller for lengre tidsrom enn 3 ar.

13 Madleravlesning, fakturering og betaling

Energimaler benyttes for a forta maleravlesning hos kunden.

13.1 Maleravlesning
Avlesning av energimaleren foretas normalt gjennom fjernavlesning av FFV. Hvis manuell avlesning er
ngdvending, skal FFV gis rett til adgang til kundesentralen.

13.2 Fakturering og betaling

Fakturering skjer pa basis av avlest og beregnet forbruk etter pkt. 13.1 og de til enhver tid gjeldende
tariffer. Betaling skal skje senest pa den forfallsdag som er angitt pa fakturaen. Ved unnlatt betaling
far pkt. 14 og 16 anvendelse.
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13.3 Feil ved avregning pa faktura
Kunden skal godskrives og tilbakebetales belgp som urettmessig er fakturert og betalt som fglge av

feil ved kobling av maler, feil ved maleravlesning, feil utregning av forbruk og andre feil som er begatt

av FFV. Pkt. 12.4 annet avsnitt gjelder tilsvarende.
Etterbetaling kan kreves hvis det viser seg at kunden har betalt for lite. Dette gjelder ogsa hvis maler
er skadet eller forseiling her blitt brutt av kunden. pkt. 12.2 eller viser feil iht. pkt. 12.3.

13.4 Feilmaling som skyldes annet enn feil ved energimaler

Hvis en feil ved kundens egen installasjon eller andre forhold pa kundens side gj@r at energimaleren
har registrert et forbruk som kunden ikke har kunnet nytte, skal det malte forbruket legges til grunn
ved fakturering.

13.5 Sikkerhet for betaling

FFV kan, etter gjentatte innkrevingsproblemer, kreve at kunden stiller sikkerhet for betaling av gjeld
og at nye fakturaer betales ved forfall.

14 Stansing av fjernvarmelevering. Avstengning og
varmepasetting av en kundes anlegg

14.1 Stansing og avstengning
Fjernvarmeleveringen kan stanse og kundens anlegg kan avstenges og kobles fra dersom:
a) Betaling for fjernvarmen ikke har skjedd ved forfall og kunden deretter ikke betaler
innen 14 dager etter at varsel om avstengning er oversendt.
b) Ved ngdvendig ettersyn, vedlikehold, utbedringer, endringer og utvidelse av
fijernvarmesystemet samt tilknyttede anlegg og anleggsdeler, jf. pkt. 7
¢) Kundens materiell, utstyr og apparater ikke tilfredsstiller kravene «Teknisk spesifikasjon
og vilkar for tilknytning til FFV», i pkt.2.2
d) Kunden tilegner seg fjernvarme urettmessig eller forsgker a tilegne seg fjernvarme
gjennom f.eks. @ endre forbruksinstallasjonen, jf. pkt. 11, 13.4, skade energimaler eller a
fierne forsegling, jf. pkt. 12.2.
e) FFV ikke gis adgang for vedlikehold og kontroll av egen del av fjernvarmesystemet, jf.
pkt. 8.
f) Kundens sekundaeranlegg er tilkoblet uten godkjenning, jf. pkt.11.
g) Fjernvarmen blir brukt slik at den volder skade eller ulempe for FFV eller andre kunder.
h) Oppsigelsestiden etter pkt. 16.1. er utlgpt.
i) Kontrakten heves etter pkt. 16.2.

For anlegget kobles fra i henhold til bokstav a), c), e), og g) skal det oversendes sarskilt varsel til
kunden nar avstengning vil finne sted, hvordan kunden kan unnga avstengning og om kostnadene
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ved gjeninnkobling. Varsel skal gis innen rimelig tid og skal oversendes kunden minst 14 dager fgr
avstengning foretas. Varselet sendes til kundens faktureringsadresse.

Ved avstengning i henhold til skal FFV ha forsgkt @ kontakte kunden personlig f@r avstengning skjer.
Stengning iht. denne bestemmelsen skal heller ikke skje hvis kunden har sannsynliggjort at dette vil
medfgre fare for liv og helse.

Ved avstengning i henhold til ovenstaende punkter skal kunden ha saerskilt varsel om nar avstenging
vil finne sted, hvordan kunden eventuelt kan unnga avstengning og om kostandene ved
gjeninnkopling. Varsel skal gis innen rimelig tid og b@r veere kunden i hende minst 14 dager fgr
avstenging foretas. Varsling foretas via SMS eller e-post.

Avstengning av et anlegg fritar ikke kunden for betaling av tariffens faste avgifter i den tiden
fiernvarme ikke blir levert pa grunn av avstengningen. FFV er fri for ethvert ansvar for skader eller
tap som kan oppsta hos en kunde ved slik avstengning.

14.2 Varmepasetting av avstengt anlegg

Hvis et anlegg er blitt avstengt etter pkt. 14.1, skal ingen andre enn FFV dpne anlegget igjen. Nar
grunnlaget er for avstengning etter punkt. 14.1. er bortfalt skal FFV koble til anlegget. Et anlegg
som er rettmessig avstengt pa grunn av manglende betaling, vil ikke bli koblet til fgr all gjeld til
FFV, herunder faktiske kostnader i samband med oppstart og avstengning, fullt ut er betalt. Det
kan dessuten kreves at kunden stiller sikkerhet for fremtidig betaling.

15 Inkasso. Forsinkelsesrenter
Ubetalte regninger vil bli oversendt til inkasso og kreves inn i henhold til inkassoloven av 13. mai

1988 nr. 26. Hvis kravet overlates til inkasso, vil kunden bli palagt a betale omkostningene
(inkassogebyr) ved slik inndrivelse. Det palgper i tillegg renter i henhold til lov om renter ved
forsinket betaling av 17. desember 1976 nr. 100.

16 Oppsigelse, heving og overfgring av
fjernvarmeabonnementet

16.1 Oppsigelse

Hvis ikke annet er avtalt kan kundeforholdet sies opp av begge parter med ett ars skriftlig varsel.

Ved utflytning eller salg av eiendommen skal kunden (eller eiendomsmegler) gi melding til FFV og
informere ny eier/beboer om at fjernvarmeabonnementet og tilhgrende grunnrettigheter fglger med
eiendommen, jf. pkt. 4.2.

Kunden har rett til 3 si opp kontrakten med 6 maneders varsel hvis vesentlige deler av kontrakten
endres etter pkt.18. | slike tilfeller har FFV alltid rett til & kreve at kontrakten opprettholdes pa de
tidligere leveringsbetingelser.
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16.2 Follo Fjernvarmes hevingsrett

FFV har rett til & heve kontrakten hvis kunden vesentlig misligholder sine forpliktelser. Som vesentlig
mislighold skal bl.a. regnes et betalingsmislighold som overstiger dato for avsendelse av varsel etter
pkt. 14.1. a) med mer enn en maned eller gjentatte betalingsmislighold av kortere varighet. Heving
innebaerer at fjernvarmeleveringen stanses og kundens anlegg frakobles. FFV kan videre kreve
erstatning for det tap selskapet lider som fglge av hevingen, og kontraktsforholdet for gvrig kan
avvikles.

17 Oppgjersavregning ved oppsigelse og heving

Ved oppsigelse vil kunden bli avregnet og fakturert frem til utlgpet av oppsigelsesfristen eller det
senere tidspunktet nar fjernvarmeleveransen stanses.

Ved heving vil kunden bli avregnet og fakturert frem til tidspunktet nar fijernvarmeleveransen
stanses. | tillegg har FFV rett til a kreve erstatning for tap som skyldes hevingen, jf. pkt. 16.2.

Ved oppsigelse har FFV rett, men ikke plikt, til a fjerne installert utstyr og fjernvarmenett som ikke
lenger brukes. Dersom fjerning av slikt utstyr eller fjernvarmenett er ngdvendig eller gnskelig for
kunden, kan kunden be om at FFV fjerner dette for kundens regning.

Fjernvarmenettet i grunnen som fortsatt brukes for levering til andre kunder bergres ikke, jf. pkt. 4.2.

18 Mangler og erstatning ved fjernvarmeleveransen

18.1 Mangel

Kunden taper sin rett til 3 gjgre gjeldende mangel ved fjernvarmeleveransen hvis han ikke innen
rimelig tid og senest innen en maned etter at han oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen, gir
FFV skriftlig melding som angir hva slags mangel det gjelder eller hvordan den kommer til uttrykk.

Fjernvarmeleveransen er mangelfull nar den ikke tilfredsstiller kravene i de tekniske spesifikasjoner
som gjelder i det aktuelle fjernvarmeomradet, eller for gvrig ikke er i samsvar med de krav til kvalitet
og egenskaper som fglger av avtalen mellom partene. Det foreligger likevel ingen mangel hvis avviket
ved fjernvarmeleveransen skyldes rettmessig utkoblinger etter pkt. 14.1. eller forhold som kunden er
ansvarlig for.

Hvis det foreligger en mangel ved fjernvarmeleveransen, kan kunden kreve retting etter pkt. 18.2
forholdsmessig prisavslag, erstatning etter pkt. 18.2 samt holde tilbake betaling.

18.2 Retting
FFV har uten kostnad for kunden rett og plikt til & rette en mangel. Retting skal skje innen rimelig tid
etter at kunden har reklamert over denne i henhold til pkt. 18.1. fgrste avsnitt.
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18.3 Erstatning

Kunden kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av mangel ved fjernvarmeleveransen,
men kunden har ikke krav pa erstatning hvis FFV sannsynliggjgér at mangelen er forarsaket av en
hindring utenfor FFVs kontroll som FFV ikke med rimelighet kunne ventes a ha tatt i betraktning pa
avtaletidspunktet eller kunne ha unngatt eller overvinne fglgene av. Dette gjelder likevel bare tap
som FFV med rimelighet kunne forutse som en mulig fglge av mangelen.

Ansvar etter denne bestemmelsen omfatter ikke slikt indirekte tap som er nevnt i pkt. 18.5. FFV er
bare ansvarlig for indirekte tap nar mangelen, skaden eller tapet er voldt ved grov uaktsomhet eller
forsett fra FFV.

| forhold til indirekte tap som naeringsdrivende anleggseier/bruker lider, er FFV bare ansvarlig hvis
skaden er voldt forsettlig.

Hvis ikke annet er avtalt, begrenses erstatningen dog til 2 ganger kundens arlige kostnad til
fijernvarme eks. offentlige avgifter.

Kundens ansvar omfatter ikke slikt indirekte tap som nevnt i pkt. 18.4. Kunden er bare ansvarlig for
indirekte tap nar mangelen, skaden eller tapet er voldt ved grov uaktsomhet eller forsett fra kundens
side.

FFV kan kreve erstatning fra kunden for det tap selskapet lider som fglge av mangler ved kundens
anlegg eller andre forhold som kunden svarer for, sa vidt ikke kunden sannsynliggjgr at mangelen er
forarsaket av en hindring utenfor kundens kontroll som kunden ikke med rimelighet kunne ventes a
ta i betrakting pa avtaletiden eller unnga eller overvinne fglgene av.

Ansvar for personskade reguleres ikke av disse leveringsbetingelser.

18.4 Indirekte skader og tap (felgeskader)

Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tap som anleggseiers/brukers kunder lider,
produksjonstap, tapt fortjeneste som fglge av bortfall av kontrakt eller andre forhold, avsavntap og
tap som fglge av forurensing.

18.5 Kundens medvirkning og tapsbegrensningsplikt

Hvis kunden har medvirket til skaden, skal FFVs ansvar settes ned eller falle bort. Det samme gjelder
hvis kunden ikke i rimelig utstrekning har latt vaere a fjerne eller minske risikoen for skade eller a
begrense skaden. Dette gjelder tilsvarende for kundens ansvar i de tilfeller FFV har medvirket til
skaden.

Gjenstander som taler szerskilt lite eller som ikke er vanlig a oppbevare pa skadestedet, samt
vannbarende ventilasjonssystemer som ikke er utstyrt med frostsikring, erstattes under ingen
omstendighet.

Skader skal varsels FFV sa raskt som mulig.
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19 Endring av leveringsbetingelser og tariffer

FFV er berettiget til a foreta endringer i disse leveringsbetingelsene og tariffene som til enhver tid
anses som ngdvendig. Endringer er bindende for kunden fra vedtakelsen.

Tariffene endres i takt med variasjonene i energimarkedet og kunngjgres pa FFV
hjemmeside(www.follofiernvarme.no)

Det fremgar av kunngjgringen hvilket tidspunkt endringen gjelder fra.

20 Sikkerhetsbestemmelser

Varmtvann star under hgyt trykk og har en temperatur som kan forvolder dyp forbrenning. Ved en
punktering av fjernvarmenettet kan store mengder varmtvann frigjgres som kan forvolder store
skader pa mennesker og dyr. Punktering av fjernvarmenettet kan ogsa bety bortfall av forsyning over
hele forsyningsomradet.

En kunde som utfgrer arbeide selv eller med annet personell i forbindelse med fjernvarmenettet, kan
bli ansvarlig for betydelige erstatningsbelgp nevnt i pkt. 18.5.

14


http://www.follofjernvarme.no/

